
Long Hair Session
Auch unsere Fachtrainerin für 
Augsburg, Birgit Steinbichler, 
veranstaltete am 23.02.2008 
eine Langhaarparty im Salon 
Lechhausen. Nunmehr schon 
zum 2. Mal konnten unsere 
Mitarbeiter neue, elegante und 
flippige Techniken erlernen.
Teilnehmer: Belma Tombul, Alexandra 
Nauruschkut, Christiane Abend, Frau Völkel, 
Swetlana Krause, Emine Ülger

Long Hair Session
Auch unsere Auszubildenden 
in unserem Schulungscenter in 
Augsburg wurden zum Thema 
Steckfrisuren geschult. Am 
08.03.2008 unterstützten 
unsere beiden Fachtrainerinnen 
Birgit Steinbichler und Linda 
Hildebrand unsere Azubis 
bei den unterschiedlichen 
Stecktechniken (Kriss Kross, Iro, 
Flechtfrisur und Elegant).

Color Session
Am 09.03.2008 veranstaltete 
Kerstin Finzel gemeinsam mit Ve-
rena Bezold eine Goldwell - Farb-
party im Top Hair Salon Kronach 
2. Den ganzen Tag wurde gefärbt 
,trainiert und neue Farbrezep-
turen ausprobiert. „Einfach ein 
kreativer Farbnachmittag, der 
Lust auf mehr macht“ - da waren 
sich alle Teilnehmer einig.

Long Hair Session
Am 20.01.2008 veranstaltete 
Birgit Steinbichler in Stadtbergen 
eine Langhaarparty. „Ein tolles 
Seminar mit richtig interessierten 
Mitarbeitern“ - so Birgit 
Steinbichler.

Long Hair Session
Für unsere Mitarbeiter in der 
Katharinengasse stand der 
24.02.2008 auch ganz im Zeichen 
unserer Langhaarkundinnen. 
Birgit Steinbichler zeigte neue 
Tipps und Tricks zum Thema 
hochstecken. Auch der Spaß 
durfte an diesem Tag nicht 
fehlen.

 

Work@Work
Service Consultant Session
Am 24.02.2008 fand mit unserer 
Fachtrainerin Kerstin Finzel 
in unserem Salon in Erlangen 
eine Service Consultant Party 
statt. Die Mitarbeiter aus den 
Top Hair Salons in Nürnberg, 
Bamberg Post, Bad Breitenau, 
Bad Hallstadt und Forchheim 
erlernten an diesem Tag 
Beratungstechniken, um ihre 
Kunden noch besser verstehen 
und richtig auf Kundenwünsche 
eingehen zu können.

Teilnehmer: Carola Illy, Fr. Bicknell, Aslihan Akbalik, Verena 
Arnold (alle Nürnberg), Julia Eckert, Anna Gumbrecht, Charlene 
Bow (alle Erlangen), Yvonne Pöhlmann, Heidi Kraus, Jennifer 
Janssen, Kristina Baier (Ba. Post), Fr. Eidloth (Bad Breitenau), 
Sandra Leitner (Bad Hallstadt), Jasmin Brendel (Forchheim)

Teilnehmer: Christina Antoniou, Antje Heinz, Sabine Förtsch, Fr. Platzer (alle Kulmbach), Saskia Kleinteich,Melanie 
Müller, Fr. Beetz (alle Kronach 1), Tanja Treubel, Yvonne Ebert, Katharina Fischer (alle Kronach 2), Melanie Kreusel, 
Gabriele Pötzinger, Jennifer Welten (alle Lichtenfels)

Long Hair Session
Kerstin Finzel und unsere 
Fachtrainer, sowie Volontärin 
Verena Bezold veranstalteten 
am 01.03.2008 in unserem 
Salon in Rödental eine 
Langhaarparty. Viele tolle neue 
Techniken konnten unsere 
interessierten Friseure erlernen 
und nachgestalten. „Ein toller 
Tag, mit viel Spaß und tollen 
Frisuren.“ Verena Bezold war 
von dem Team begeistert.

Teilnehmer: Sandra Leitner (Ba. Hallstadt), Sandra Morgenstern, 
Juliane Lange, Nicola Büttner, Sarah-Jane Hofman (alle Rödental)

Teilnehmer: Frau von Kamen (Ausbilderin), Sarah Hanna, Derya 
Tüysüz, Ann-Kathrin Ziemer, Jasmin Sudzuka, Marianna Tranquillo, 
Sarah Bauer, Bettina Beier	

Schüttenauflösung
Bitte nehmen Sie das abgebildete Schüttenplakat 
aus der Schütte und schneiden die zusammenge-
bundenen Angebotspakete auf. Die losen Pearlsty-
ler werden zu den anderen in die Regale gestellt, 
die Rasierer können alle als Geschenk gerecht 
unter den Mitarbeitern aufgeteilt werden.

 

2 Pearl Styler

je 100 ml

nur 14,98 €

GRATIS!

+

KundenWünsche ernst nehmen
Wir wollen glückliche und zufriedene Kunden in unseren Salons. Unsere Kunden 
sind unserer Brötchengeber. Je glücklicher unsere Kunden mit uns sind umso 
glücklicher ist auch unser aller Geldbeutel (Löhne, Provisionen, Trinkgeld). Wir 
haben einen „Was Kunden wollen“ - Stichwortkatalog ausgearbeitet. Machen 
Sie mit und erarbeiten Sie zu jedem Stichwort eine Umschreibung, ein Bild, eine 
Grafik – was Ihnen einfällt. Die besten Teams werden im Newsletter vorgestellt 
und erhalten ein Dankeschön. Einsendeschluss ist der 05.05.2008. Ihre Ideen 
und Vorschläge senden Sie bitte an die Top Hair Verwaltung, Piechlerstraße 18, 
86356 Neusäß, zu Händen Anke Held.

Viel Spaß bei der Erarbeitung im 
Team und bei der Umsetzung. 
Wir freuen uns auf Ihre Einsen-
dungen.

Teilnehmer: Zehra Özdemir, Beyza Erol, Gisela Safranasov (alle Fuggercenter), Selma Ugan, Susanne Weltz, Tina 
Thalmeier, Susanne Glück, Hatice Guru (Katharinengasse), Nuray Devris, Christina Fröhlich (beide Bärenkeller), Sarah 
Bauer (Annastraße)	 	  

Hier nun unsere Stichpunkte:1.	 Kunden möchten beachtet werden…2.	 Kunden möchten selbst entscheiden…3.	 Umgangston…
4.	 Sauberkeit…
5.	 Vergessener Service…6.	 Fachkraft – Fachwissen…7.	 Uralte Zeitungsstapel…8.	 die/der Friseur/in – 	 das Aushängeschild des Salons…9.	 Als Stammkunde bestraft…10.	Unklarheit über Preise…
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