WORK@WORK

Service Consultant Session
Am 24.02.2008 fand mit unserer
Fachtrainerin ~ Kerstin ~ Finzel
in unserem Salon in Erlangen
eine Service Consultant Party
statt. Die Mitarbeiter aus den
Top Hair Salons in Niirnberg,
Bamberg Post, Bad Breitenau,
Bad Hallstadt und Forchheim
erlernten  an diesem Tag
Beratungstechniken, um ihre
Kunden noch besser verstehen
und richtig auf Kundenwiinsche
eingehen zu konnen.

Teilnehmer: Carola llly, Fr. Bicknell, Aslihan Akbalik, Verena
Arnold (alle Nimberg), Julia Eckert, Anna Gumbrecht, Charlene
Bow (alle Erlangen), Yvonne Péhlmann, Heidi Kraus, Jennifer
Janssen, Kristina Baier (Ba. Post), Fr. Eidloth (Bad Breitenau),
Sandra Leitner (Bad Hallstadt), Jasmin Brendel (Forchheim)





